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1. joma: Konsultésanas organizacija un menedzments

Organizacijas struktiira:

Ka birojs ir organizéts uz vietas (organigramma) un ka valstiska limeni?

Cik daudz biroja ir parstavéti darbinieki ar nepilnu darba dienu, majas stradajosie

darbinieki, taldarbu stradajosie, specialisti un visparéjie konsultanti?

Kads ir darbinieku atalgojums?

Ar ko un kada apméra ir sadarbiba ar citam (konsultaciju) iestadém? Kads ir $Ts sadarbibas
pamats un mérkis?

Ka tiek finanséta konsultésana?

Vai ir sagaidamas izmainas finansé$ana, kadi pasakumi ir paredzéti?

Vai tiek apréekinati konsultaciju pakalpojumi? Kada ir ar to saistita pieredze, un kadi ir nakamie
soli?

Darba apstakli:

Kas raksturo konsultéSanas nozari (dabigi apstak|i, agrara struktdra, likumi, apsaimniekosanas
noteikumi...)?

Kada izgltiba ir lauksaimniekiem, kadas ir tipiskakas nostajas?

Kads iekartojums un tehniskais aprikojums ir konsultésanas un izglitibas riciba?

Konsultanti:

Cik biroja ir konsultantu, kada ir vinu izglttiba un par kadam jomam vini atbildi?

Par cik uznémumiem ir atbildigs viens konsultants?

Vai ir kadas tipiskas grupas, par kuram atbild konsultanti?

Kadas ir konsultantu talakizglitibas iespéjas, ka tas tiek organizétas?

Ka tiek veidota sadarbiba biroja un ka arpus ta?

Ka dalibnieki (lauksaimnieki) novérté konsultantu konsultésanas un izglitibas darbu?
Kada forma tiek novértéti konsultantu pakalpojumi (piem., sarunas ar darbiniekiem)?
Kadi secinajumi tiek izdartti no novértéjumiem?

Ka tiek veidota darbinieku talaka izglitiba?

Meérkgrupas:

Kadas ir pasreizéjas mérkgrupas (personas, iestades)? Kads ir atsevisku mérkgrupu
pieprasijums vai vajadzibas?
Kadas mérkgrupas batu jauzruna nakotng, ar kadu pamatojumu un kadas tam bis sekas?
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Konsultaciju piedavajums:

. Kads ir biroja téls?

. Vai ir klientu menedZmenta sistéma, ka ta ir organizéta?

. Kas biroja sagatavo izglttibas piedavajumu? Kas ir svarigakie stirakmeni izglttibas
piedavajuma sagatavosana?

. Kas un kada iemesla dél] nakotné jaievéro attieciba uz izglitibas piedavajumiem?

. Kadi dokumenti tiek piedavati uznémumiem, lai atbilstu noteikumiem?
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2. joma: Saturiski svarigakais un darba formas/veidi konsultésana

Saturiski svarigakais:

. Kadas ir témas, kuras Sobrid galvenokart tiek piedavatas vai pieprasitas?

. Kadas inovativas / jaunas témas ir nakusas klat iepriek$ejos gados? Kada jau ir pieredze par
to, kadi rezultati?

. Kadi ir nakotnes nodomi, un kads tiem ir iemesls?

Metodiska pieeja:

n Kadas darba formas / kadi darba veidi (piem., lekcijas, seminari, privatas konsultacijas,
konsultaciju paketes, informativas véstules, darba grupas, pastavigas grupas) paslaik tiek
pielietoti un kada ar tiem ir pieredze?

. Kadi ir veiksmigi vai mazak veiksmigi projekti un kadi ir no tiem izrietosie rezultati?

. Kadi jauni darba veidi / formas ir paredzéti, kads tiem ir iemesls, kadas ir ar tiem
saistitas ceribas?

Kompetences:

. Cik daudz konsultanti apstrada pieprasijumus, kadi ir ar tiem saistitie trikumi un
priekSrocibas?

Dokumentacija:

= Ka tiek fikseti / dokumentéti konsultaciju rezultati?
= Kadus dokumentus sanem lauksaimnieks?

Informacijas avoti un paliglidzekli:

. Cik daudz konsultantiem ir pieejami izméginajumu rezultati vai cik liela méra vini
[ldzdarbojas izméginajumos?
. Kadi dati / palighdzekli ir konsultantu riciba?

. Cik liela nozime konsultésana un izglitiba ir paraug uznémumiem? Kadas jomas ir labi
piemeri?

. Kadi ir pieejamie konsultaciju I1dzekli (datorprogrammas, dokumenti, kontrolsaraksti,
izvértésanas programmas...)?

. Ka veidojas komandas darbs un konsultantu tikls?

. Kadus izglitibas piedavajumus piedava citas institlcijas lauku regiona?

. Ka tiek veidota sadarbiba ar Sim institlcijam?
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3. joma: Uznémumu panakumu celi

Panakumu mérogs:

= Kadas meérauklas izmanto uznémumi, kad tie vélas izmérit savus panakumus
(lauksaimn. ienakumi/ sistémas vai uz darbinieku, brivais laiks uz darbinieku, uznémuma
palielinasana noteikta laika perioda, apmierinatiba, atbalstu izmantosana...)?

Panakumu pasreizéjie celi:

= Kadi pasakumi paslaik tiek veikti, lai bitu videi draudziga produkcija un videi draudzigs
menedZments, un kada ar tiem ir jau pieredze?

= Kadam pe]nas iespéjam birojs piedava atbalstu un kadu atbalstu?

= Kadiir nakamie soli $aja joma?

= Kadi pasakumi tiek ieteikti ekonomiski pamatotai pardosanai un ka tiek atbalstitas
kooperacijas? Cik liela méra attieciba uz Sim témam saskan biroja mérki ar lauksaimnieku
mérkiem un kadi no ta izriet secinajumi?

=  Kada nozime/vertiba ir izmaksu samazinasanai attieciba uz lauksaimniecibas uznémumu no
konsultantu puses un no lauksaimnieku puses? Kadi no ta izriet secinajumi konsultésanai un
izgltibai?

letverosie noteikumi:

= Cik daudz ietverosie noteikumi kavé uznémumu talaku attistibu?
= Kada palidziba var tik sniegta ar konsultéSanu un izglitibu?
= Ka tekosas likumu izmainas ietekmé attiecibas starp konsultantu un lauksaimnieku?

Izglitibas piedavajumu izmantosana:

= Ko no oficialas konsultéSanas vajadzétu piedavat lauksaimniekiem, lai vini gitu panakumus?

= Kada ir privatas konsultéSanas nozime (veiksmigiem) uznémumiem?

= Kadus atbalstosus tiklus izmanto lauksaimniecibas uznémumi (lauksaimnieku apvienibas
iekartu izmantosanai, radiniekus...)?

= Kada ir pieredzes apmainas nozime lauksaimnieku panakumos?

= Kadiem uznémumiem vispirms tiek sniegtas konsultacijas un kada virziena vispirms tiek
sniegtas konsultacijas (nakotnes uznémumiem vai uznémumiem, kuriem ir apdraudéta
likviditate, - uznémumiem, kuri izstasies no aprites...)?
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4. joma: Konsultantu panakumu celi

Orientacija uz klientu

. Ka tiek veikta vajadzibu analize attieciba uz konsultéjamajiem klientiem?
. Cik liels ir klientu pieprasijums péc konsultésanas pakalpojumiem?
. Ka tiek palielinata klientu apmierinatiba?
Kontrole
. Ka (iekseji) tiek mertti panakumi un ka tie tiek atziti/atlidzinati?
n Kadi ir izvirzitie merki un ka tie tiek parbauditi?
. Vai kontrolé tiek izmantoti izmaksu/ maksajumu apréekini?
n Kada ir kontroles ietekme uz finansu planosanu?

Kvalitates menedZments

n Kadi standarti ir spéka attieciba uz konsultaciju un izglttibas produktiem?
n Cik kompetenti jitas konsultanti (nozares un sociala kompetence)?

. Ka konsultantus uztver kolégi un ka klienti?

. Kadi uz panakumiem orientéti personala vadibas instrumenti tiek lietoti?
. Kadas ir sekas neveiksmigam projektam?

. Cik liela ir iespéja inovativam idejam un to TstenoSanai?

Sabiedriskas attiecibas

. Ka ir veidots un strukturéts produktu katalogs?

. Ka iek$eji un areji tiek atainoti konsultanta panakumi?

= Kada ir saikne starp konsultéSanas panakumiem un konsultéto uznémumu panakumiem?
Tikls

. Cik vienkarsi ir veidot personisko tiklu konsultésanas komanda?

. Ar kadam organizacijam institucionali ir saistits konsultéSanas uznémums?
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Padomi konsultaciju biroju un biroju izzinasana

Sagatavosanas

] Izlasiet vadliniju, pasvitrojiet svarigus jautajumus/ jomas,
papildiniet ar iespéjamiem skirkliem.

. legauméjiet jomas, kuras bitu jaizzina.

= Vadlinija ir paredzéta, lai sagatavotos sarunai vai izzinasanai!

= Ludzu neveiciet aptauju, nemot véra jautajumus!

Sarunas vadiSana

. "Kurs jauta, tas vada!" Vienmeér paturiet uzmanibu izzinasanas virziena.

. Jautajumi un klausiSanas ir lidzsvara: vadiet ar skaidriem jautajumiem, bet
palieciet arT atvérti negaiditam lietam.

" leplanojiet pietiekami laika pauzém. Pieredze rada, ka pro gramma parasti tiek

ieklauts drizak vairak neka mazak.

Protokolésana

. Uzreiz péc sarunas panemiet piecu lidz desmit minGsu pauzi, apséZoties divata
ar jautajumu: "Kas bija svarigakais?" Par katru sarunu veiciet 1sas piezimes.
. Idejas, kuras ir, radijusas interesi vélakam darbam, uzreiz uzrakstiet uz

atseviskas lapas un apkopojiet atseviska registra. Tas vélak var kalpot ka
darba materiali.

Mazas davanas

Pieredze rada, ka dalibniekus/-ces apmeklétajos konsultaciju birojos un birojos apripé ar lielu
uzmanibu. Mazas davanas no dalibnieka/-ces regiona vienmér radis prieku!
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