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_ for European Consultants
in Rural Areas

PriekSnoteikums: Profesionalas (arod-) zinasanas sava profesionalaja joma (caur studijam vai

profesionalo izglitibu).

Kompetences pieradijums: Modula apstiprinajums vai lidzvértigs apstiprinajuma dokuments.

Obligatais modulis 01. Mans konsultanta profils

Modula absolvents :

Saturs:

Spéj veidot un saskatit plasaku skatijumu uz konsultaciju
sniegsSanas procesu (domat ,, arpus ramja“) un atpazit iespéjas
savai turpmakajai attistibai;

Pastavigi paplasina savu pasizpratni un uztveres spéjas;
Izturas pret apkartéjiem cilvékiem ar cienu un tolerance.

Mana loma ka konsultantam, mans pastéls:

Meki;

Motivacija;

Modelu loma;

Izpratne par lomu.

Starpkultdru jatigums;

Stipras un vajas puses.

Manas mérka grupas/ mani klienti;

Izpratne, kas ir konsultéSana, konsultaciju sniegSanas
koncepcija, pamatprincipi;

VirieSu un sieviesu socializacija (gimenes) konsultésanas
procesa;

Dzimumu aspekti.
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Obligatais modulis 02. Komunikacija un attiecibu veidosana konsultanta darba

Modula absolvents:

Saturs:

Parzina komunikacijas pamatus un parvalda svarigakas
komunikacijas tehnikas, 1pasi konsultaciju sarunu vadisanas
joma;

Prot izveidot sava joma veiksmigas attiecibas ar klientiem un
profesionali tas vadit;

Var reflektét un attistit savas uztveres un komunikaciju spéjas.

Komunikaciju pamatprincipi konsultantiem;
Komunikaciju modeli;

Komunikacijas tehnikas:

0 Aktiva klausisanas;

0 Jautajumu tehnika;

0 Meta komunikacija.

Sarunu vadiSanas struktlra un pamatprincipi;
Gadijuma diskusijas.
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Modulis 03. Darbs komanda. Komandas vadiba

Modula absolvents :

Saturs:

Prot izveidot komandu, saliedét un motivét to;

Zina komandas vadibas pamatus;

lenes komanda konstruktivitati un prasmi uznemties atbildibu;
Zina ka risinat konfliktus konstruktivi;

Prot skaidri un atklati komunicét, lai sasniegtu kopéjos
komandas meérkus.

Komandas vadibas pamati;

Komandas veidoSanas pamati;

Mana loma ka partnerim komanda (efektiva lidzdaliba);
Konfliktu risinasnas stratégija.

Modulis 04. Retorika, prezentaciju prasmes

Modula absolvents:

Saturs:

Prot izmantot uzstasanasun prezentaciju prasmes atbilstosi
situacijai;

Spé€j sastrukturét savu planoto uzstasanos;

Prot izmantot efektivus uzstasanas panémienus;

Spé€j tikt gala ar dazadiem aré&jiem ,traucéjumiem” un
problémam.

Pirmais iespaids (ko ar to varam iegut);

Kermena valoda, balss, Zesti;

Runas struktdra un forma;

Runas sagatavosana dazadiem gadijumiem;

Piemérota mediju (tehnikas) izmantoSana, vizualizacija;
Metodes klausTtaju iesaistiSanai (jautajumu tehnika u.c).

Modulis 05. Laika menedZments (prasme planot savu laiku)

Modula absolvents :

Saturs:

Prot novértét savu patreizéjo darba situaciju, nemot véra
prasibas un pieejamos resursus;

Ir zinaSanas par darba laika vadibu;

lemacas noteikt darba prioritates un pareizi sadalit darbus;
Spé€j reflektét un talak attistit savu darba paradumus.

Ikdienas darbu un laika analize (laika , inventarizacija“);
Darba vietas organizacija;
Darbu planosana un pasnovértéjums;
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Modulis 06. Projektu vadiba

Modula absolvents:

Saturs:

Relaksacijas principi;
Personiska darba tehnika, pieméram:
0 l|kdienas aktivitasu saraksts;
0 Pareto- princips;
0 Eizenhauera princips;
0 ABCanalize.
Personisko mérku noteiksana;
Izmainas planosana, palidziba.

Ir iepazinies ar projekta vadibas soliem un instrumentiem;

Ir spéjigs virzit talak kadu projekta ideju lidz tas 1stenosanai;
Apzinas ka var bat ka projekta vaditajs (jebkura gadijuma ka
projekta lidzstradnieks);

Kas ir projekts? Projekta darbibas pamatnosacijumi;
Projekta darba organizacija;

Projekta komandas izveidoSanas nosacijumi un nosacijumi
kopéjai sadarbibai;

Projekta mérku un uzvdevumu seciga izstradasana;

Laika, resursu un izmaksu planosana;

Finanséjums, atbalsts, sponsorésana;

Ka tikt gala ar riskiem un problémam projekta gait3;
Kontroles pamatprincipi.

Modulis 07. Konsultaciju procesa veidoSana

Modula absolvents:

Ir apguvis sarunu vadiSanas tehniku un prot to pielietot dazadas
konsultésanas situacijas;

Ir spéjigs strukturét un vadit konsultaciju procesu ar vienu vai
vairakam personam;

Zina, kas ir sistémiska domasana un spéj novértét tas nozimi
konsultésanas laika;
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Saturs: .

Konsultaciju sniegSanas uzdevumi, funkcijas un formas,
jédzienu skaidrojumu — konsultacijas;

Konsultaciju procesa strukturésana un veidos$ana;
Komunikacijas veidosana ar klientiem:

0 Klientu tipi;

0 Konkrétu uzdevumu skaidrosana;

O Vajo vietu analize;

O  Atsauksmes.

Sistematiksu konsultaciju pamatprincipi/ Sistémiska jautajumu
tehnika.

Kolegiala dazadu situaciju apspriesana.

Modulis 08. Parmainu vadiba konsultaciju procesa (konsultantu darba)

Modula absolvents: -

Saturs: .

lepazinis parmainu vadibas moduli un ,parnesis” to uz savu
konkréto situaciju;

Ir atradis konkrétu pieeju, ka tikt gala (stradat) ar emocijam un
pretestibu;

Apzinas resursu un kompetencu nozimi un lomu parmainu
vadibas procesa.

Vizualizacijas tehnikas attieciba uz dazadiem parmainu vadibas
procesiem;

Parmainu vadibas fazes moduli;

Komunikacija un intervence parmainu procesos;

Veiksmju un neveiksmju apsprieSana parmainu process;
Personisko parmainu apzinasanas/ reflektésana;

Darbs ar resursiem/ radoSuma tehnikas.

Modulis 09. Moderacijas apmaciba

Modula absolvents: =

Saturs: .

Zina moderacijas pamatprincipus un ievies tos sava darbibas
joma;

Zina dazadas metodes un medijus un var tos mérktiecigi un
atkariba no situacijas izmantot;

Prot izmantot vizualizacijas iespéjas;

Izprot savu lomu ka moderators/ apzinas un atspogulo to;

Moderatora / moderators loma;

Retorika un kermena valoda;

Efektiva sanaksmju vadisana;

Konferencu un seminaru mérktieciga vadisana;
Moderacijas — un vizualas tehnikas pielietosana;
Darbs nelielas grupas.
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Modulis 10. Marketings un sabiedriskas attiecibas

Modula absolvents: =  Zina konsultaciju marketinga Tpatnibas;
=  Prot sevi un savu (konsultaciju) piedavajumu ,pardot”;
= Zina dazadus komunikaciju kanalus un var tajos sekmigi
darboties.

Saturs: = Jaunu klientu piesaistiSanas stratégija;
=  Produktu standartizacija, produktu linijas.
= Pardosanas procesa optimizésana;
= Pasmarketings;
= Konsultaciju pakalpojuma izmaksas.

Modulis 11. Izglitibas - un pasakumu vadiba

Modula absolvents: = Spéj planot pieauguso izglitibas pasakumus, aprékinat izmaksas,
tos organizét, vadit un novéertét;
=  Zina, kada veida pieaugusie macas un prot pielietot dazadus
didaktikas un metodiskos macibu lidzek|us;

Saturs: = Didaktikas principi pieauguso izglitib3a;
= Vajadzibu analize, mérku grupas orientacija;
= |zglitibas marketinga organizésana, sagatavosana, izpilde;
= Macibu parnese;
=  Finanséjums/ atbalsts/ sponsorésana

Modulis 12. Grupu un komandu konsultésana

Modula absolvents: = Parzin grupas dinamikas pamatprincipus;
= Var mérktiecigi vadit grupas un komandas procesus;
= Zina intervences iespéjas vairaku personu grupas.

Saturs: =  Grupas dinamika;
= |ejauk$anas grupas procesos, kad tas nepiecieSams;
= Metodes grupu konsultésana;
= DazZada veida grupu konsultésana.

Modulis 13. Mediacijas pamatiezimes

Modula absolvents: * Zina daZadu veidu konfliktu izbeigSanas formas;
= Zina daZadas mediacijas pielietoSanas jomas un panémienus;
= Zina konfliktu risinaSanas metodes sarunu vadisana;
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Saturs: = Konfliktu un krTzu raksturojums;

= Mediacijas jédziens, pielietojuma jomas un pamatprincipi;

=  Padzilinati komunikativie darba riki (papildinajumi 2 modulim):
0 Aktiva klausisanas;
0 Jautajumu tehnika;
0 Apkopotas informacijas strukturésana;
0 Metakomunikacija;

= Konfliktu jomu un tému izpratne.

Modulis 14. Konsultacijas un atbalsts uznémeéjiem (stratégiskos jautajumos)

Modula absolvents: = Zina instrumentus un metodisko koncepciju, lai uzsaktu
stratégiski orientétu konsultaciju procesu;
= |r spéjigs kopa ar uznémejiem ierosinat, vadtt un turpinat
stratégisko procesu.

Saturs: =  Vizijas un stratégisko mérku attistisana;
=  Stratégisko konsultaciju vadisanas ipatnibas;
= SVID analize/ risku izvértésana;
=  Galveno attistibas virzienu (tendencu) novérosana, izvértésana;
= Ipasu komunikacijas instrumentu izmanto3ana stratégijas
procesa;
= levieSana, planoSana, realizéSana un kontrole.

Modulis 15. Kaucinga ievieSana

Modula absolvents: = Var ieviest kaucingu konsultaciju joma;
=  Zina kaucinga pielietoSanas jomas un robezas;
= Zina kaucinga pamatmetodes un intervences iespéjas;
=  Prot kaucinga elementus iesaistit konsultaciju sniegSanas
procesa.

Saturs: = Kas ir kaucings, atskiribas no cita veida konsultaciju sniegSanas

veidiem, robezZas un procesa gaita;

=  Sistemiska domasana kaucings;

=  Komunikativie riki kaucings;

= Sakotnéjas sarunas, uzdevuma skaidrojums, kontrakts;

= Attiecibu veidoSana ar dazadiem klientu tipiem péc Steve de
Shazer metodes;

= Darbs ar analogam metodém ( attéli, diagrammas,
metaforas...).
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